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TDB - TURMA DO BEM

A TdB - Turma do Bem é uma OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) que atua na area da saude

bucal.

A organizacdo gerencia a maior rede de voluntariado especializado do mundo através do programa Dentista do
Bem, que oferece tratamento odontoldgico gratuito a criancas e adolescentes, de 11 a 17 anos, que ndo tém

condicOes de pagar por um atendimento odontolégico.

A TdB esta presente em mais de milhares municipios em todo o Brasil, doze paises da América Latina e Portugal.

Outros programas de destaque sdao o Apolbnias do Bem, que oferece tratamento odontoldgico gratuito a mulheres

vitimas de violéncia, e o programa Meninas 15 que busca melhorar a autoestima das beneficiarias.

Ja o Dentista Verde (sobre sustentabilidade), a Liga do Dentista Limpo (biosseguranca) e a Vez do Bem (atendimento
a pessoas com deficiéncia) sdo os programas da organizacdo que atuam no impacto socioambiental do exercicio da

odontologia.

FINANCAS

Para manter e gerenciar toda a rede e seus processos, a Turma do Bem possui uma estrutura altamente profissional.

Nosso escritério reune profissionais de diversas areas (odontologia, psicologia, assisténcia social, comunicacdo etc.)

e uma equipe de call center.

Além disso, para manter a comunicacdo com todos os envolvidos nos programas (dentistas voluntarios,

beneficiarios e seus familiares, escolas e instituicées), ha um gasto significativo com correio e telefonia.

Quem paga essa conta € a iniciativa privada: a TdB ndo aceita verba publica.

A organizacdo é mantida por empresas. Além disso, sdo promovidas a¢Ges pontuais de captacdo de recursos e

doadores que contribuem mensalmente através do programa Amigos da Turma.

Todos os gastos sdo auditados pela Baker Tilly 4 Partners, e temos o certificado de OSCIP emitido pelo Ministério da

Justica. Os balancgos e relatdrios finais estdo disponiveis no site.
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MISSAO, VALORES E PROPOSTAS

Missdo
Mudar a percep¢do da sociedade sobre a questdo da saude bucal e da classe odontoldgica com relagdo ao

impacto socioambiental de sua atividade.

Valores

* Fazer pelo outro o que fariamos pelo nosso filho.
* Realizar com estética e alegria.

* Eficacia e transparéncia na gestdo.

Propostas
Para a sociedade

Promover solugdes de acesso a tratamentos odontoldgicos.

Para a classe odontoldgica

Valorizar e mobilizar os profissionais para uma nova conduta socioambiental.

Para o setor empresarial

Discutir praticas éticas no setor odontoldgico.
Incentivar produtos e servigos de baixo custo que promovam acesso.

Inspirar condutas responsaveis em outros setores.

Para o Governo

Influenciar e mudar politicas publicas.

HISTORIA

Em 1995, apds lancar “Um Sorriso Feliz para o seu Filho”, um livro sobre prevencdo de problemas bucais, o
cirurgido-dentista Fabio Bibancos comecou a fazer palestras em escolas privadas para pais e alunos. Em seguida,
passou a ir as escolas publicas, onde as mades sempre lhe mostravam a situacdao da boca de seus filhos. A prevencao

ndo funcionava mais para aquelas criancgas; elas precisavam de tratamento curativo.

Ele, entdo, reuniu alguns colegas e, juntos, passaram a atender gratuitamente casos em seus proprios consultérios.

Assim, surgiu a ideia que hoje conta com a maior rede de voluntariado especializado do mundo: o Dentista do Bem.
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Em outubro de 2002, com o aumento significativo do nimero de dentistas, a TdB foi oficializada, recebendo a

certificacdo de OSCIP do Ministério da Justica no ano seguinte.

RECONHECIMENTO

Fundagdo Schwab/Folha de S. Paulo

Em 2006, o dr. Fabio Bibancos foi reconhecido como empreendedor social do ano pela Fundagdo Schwab pela

criacdo do programa Dentista do Bem. O prémio é oferecido no Brasil em parceria com o jornal Folha de S. Paulo.

A Fundacdo Schwab é uma organizagao sem fins lucrativos com sede em Genebra, na Suica. Fundada em 1998 por
Klaus Schwab, mentor do Férum Econdmico Mundial, e por sua mulher, Hilde, a entidade promove a troca de know-

how entre empreendedores sociais de destague em todo o mundo.

Ashoka
Em 2007, mais um reconhecimento pelo trabalho do programa Dentista do Bem. A Ashoka deu o titulo de fellow

para o dr. Fabio Bibancos. A Ashoka é uma organizacdo americana sem fins lucrativos e pioneira no trabalho e apoio

aos empreendedores sociais em todo o mundo.

Prémio Saude Oral

Em 2011, a TdB recebeu o prémio Saude Oral na categoria Solidariedade Social, devido ao trabalho do programa

Dentista do Bem em Portugal.

O prémio é uma iniciativa anual da revista portuguesa Saude Oral e do Grupo IFE - International Faculty for

Executives, que visa premiar as melhores praticas na medicina dentaria lusitana.

Organizag¢do das Nagées Unidas

Em 2012, devido o lancamento do programa Apolénias do Bem, a TdB recebeu importante reconhecimento: o da
ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas. E, desde entdo, recebemos apoio institucional nas a¢Ges pela igualdade de

géneros e o empoderamento das mulheres.

Além disso, o Apolénias do Bem passou a fazer parte da UNA-SE pelo fim da violéncia contra as mulheres, campanha

do Secretario-Geral das Nagdes Unidas, Ban Ki-moon. A acdo convoca governos, sociedade civil, organizacGes de
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mulheres e de jovens, setor privado, midia e todo o sistema da ONU a unir for¢as para erradicar o fendmeno global
da violéncia contra as mulheres e meninas.

Epic Foundation

Em 2015, a TdB foi escolhida entre 1.400 organizag¢des sociais de todo o mundo para integrar o primeiro portfélio
Epic Foundation de instituicGes que investem em alto impacto social. O objetivo deste portfélio é captar recursos
para que as organizagdes selecionadas continuem desenvolvendo Programas voltados para o bem-estar de criancgas

e adolescentes.

DENTISTA DO BEM

Dentista do Bem é o principal programa da TdB. Ele conta com o trabalho voluntario de cirurgiGes-dentistas que
atendem em seus proprios consultérios criancas e adolescentes de baixa renda, entre 11 e 17 anos, oferecendo

tratamento odontoldgico gratuito até que completem 18 anos.

Por que o foco é neste grupo?

Porque sdo jovens que ndo podem pagar pelo tratamento, apresentam problemas odontoldgicos sérios e estdo se

preparando para entrar no mercado de trabalho.

O tratamento é de carater curativo, preventivo e educativo. A equipe da TdB faz a ligacdo entre todos os envolvidos
no programa (o jovem beneficiado, sua familia, a escola/instituicdo, o cirurgido-dentista voluntario) e o
acompanhamento dos atendimentos.

Abaixo serdo explicados os papéis desses personagens na dinamica do Programa.

OS PACIENTES

Os beneficidrios provém da rede publica de ensino. O processo de selecdo se da em duas etapas. Num primeiro
momento, é realizada uma triagem em uma escola publica ou instituicdo social. Nela, todos os jovens entre 11 e 17
anos passam por um exame clinico ndo invasivo, o qual determina a gravidade dos problemas bucais. Além disso,
um questionario socioeconémico estabelece o grau de vulnerabilidade social. As informagGes sdo registradas no

Salesforce.

Depois disso, a equipe da TdB faz a selecdo efetiva dos beneficiarios, aplicando o indice de Hierarquia de
Complexidade (IHC). Jovens e criangas com problemas bucais mais graves, os mais pobres e mais velhos (portanto

mais proximos do primeiro emprego) tém prioridade no atendimento.
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Por que a selegao é feita pela TdB?

Para garantir a maxima imparcialidade, a sele¢do dos jovens que serdo beneficiados pelo programa Dentista do Bem
é feita pela equipe da TdB. Assim, os dados sdo analisados com mais distanciamento e objetividade, sem
interferéncias emocionais. Além disso, o Coordenador Regional evita constrangimentos e pressdes durante as
triagens, isentandose de selecionar pacientes.

OBRIGACOES DO PACIENTE

Ap06s ser selecionado pela TdB, o paciente recebe uma carta comunicando que recebera tratamento odontolégico
gratuito pelo programa Dentista do Bem. Preferencialmente, o beneficidrio é encaminhado para o consultdrio mais

proximo de sua casa para facilitar e baratear a locomocdo para as consultas.

A partir desse momento sdo deveres do paciente:
1. Ligar para o dentista e agendar a primeira consulta em, no maximo, uma semana.
2. Nado faltar as consultas. Apds trés faltas sem justificativa, ele é excluido do programa.
3. Cooperar com o atendimento e cumprir as recomendacdes do dentista.
4. Estar sempre acompanhado de um dos pais ou responsavel nas consultas.

O beneficiario pode ser desligado do programa se ndao cumprir esses deveres. Quando isso ocorre, o Dentista do

Bem responsavel pelo tratamento é comunicado e um novo beneficiario é encaminhado ao seu consultdrio.

O DENTISTA DO BEM

A ONU define como voluntario aquele que doa seu tempo e conhecimento para prestar servicos ndo remunerados
em beneficio da comunidade.

Ao se tornar Dentista do Bem, o cirurgido-dentista se compromete a realizar o tratamento e o atendimento
preventivo de um ou mais beneficidrios do programa. As consultas sdo realizadas em sua prépria clinica, utilizando
materiais de qualidade, com procedimentos odontoldgicos curativos, educativos e preventivos. O profissional é
considerado responsavel clinico pelos jovens que atende e deve promover condi¢gGes para a realizacdo de todas as

intervengdes que forem necessarias.

CADASTRAMENTO

Para se tornar voluntario do programa, o dentista deve preencher o Termo de Compromisso do Cirurgido-Dentista,

on line.
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Apbs o recebimento do Termo de Compromisso, a equipe da TdB faz o cadastramento do cirurgido-dentista no

banco de dados do programa Dentista do Bem e encaminha beneficiarios para atendimento o mais rapido possivel.

DICA: caso queira mandar o termo por e-mail e ndo tenha scanner, o dentista pode fotografar o termo preenchido e
assinado e enviar a foto para a TdB.

ENCAMINHAMENTO

O dentista voluntario recebe um e-mail da TdB, informando o nome do beneficiario do programa que ira atender.
Apds esse comunicado, o responsavel pelo paciente deve entrar em contato com o dentista voluntario em até 15

dias, apresentando-se como indicado pelo programa Dentista do Bem.

O jovem, acompanhado pelo responsavel, deve comparecer no consultdrio no dia agendado para que o dentista
realize a avaliacdo clinica e elabore um plano de tratamento. O profissional deve explicar o tratamento ao

responsdavel para que haja cooperagdo durante todo o processo.

DICA: manter o e-mail e os telefones atualizados no sistema da TdB é imprescindivel para o bom funcionamento do
programa. Por isso, € muito importante que o dentista comunique a TdB caso haja qualquer mudanca em seus

contatos, enviando um e-mail para dentistadobem@tdb.org.br.

TRATAMENTO

Infelizmente, os pacientes encaminhados dispéem de poucos recursos financeiros para custear o transporte ao
consultdrio do dentista. Por isso, é ideal que o tratamento comece ja na primeira consulta. Além disso, é papel do
dentista otimizar o tempo do tratamento, realizando varios procedimentos em um mesmo encontro — o que diminui

o numero total de consultas.

O cirurgido-dentista deve utilizar materiais de qualidade e realizar todos os procedimentos que o paciente precise,

tais como dentistica, endodontia, periodontia, prevencdo, protese e cirurgia.

DICA: em caso de procedimentos especificos e/ou fora da especialidade de sua atuagdo profissional, o voluntario
deve localizar outro cirurgido-dentista. Cria-se entdo uma equipe multidisciplinar para a intervencao e realizacdo de

todos os procedimentos necessarios para aquele jovem.

A orientacdo é que o dentista voluntario recorra a colegas proximos, em especial aqueles para os quais ele ja
encaminha seus pacientes particulares — ainda que eles ndo sejam voluntarios do Dentista do Bem. Desse modo,

além de oferecer o melhor tratamento ao jovem, o dentista ajuda na divulgacdo do programa.
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Ao solicitar a ajuda de outros profissionais, o Dentista do Bem deve dizer que o paciente provém de um programa

social, o qual ajuda milhares de criancas em todo o mundo. Recomenda-se mostrar o site da Turma do Bem
(www.turmadobem.org.br).

Em algumas cidades a TdB conta com a ajuda de clinicas radioldgicas. Para conhecer a lista, basta entrar em contato
com a central.

Caso o paciente falte a alguma consulta, o profissional deve procura-lo para agendar um novo encontro. Se houver
dificuldade, a TdB deve ser comunicada. Todas as faltas precisam ser justificadas pelo responsavel do beneficiario

com uma antecedéncia de 48 horas. Sdo desligados do programa pacientes com trés faltas injustificadas,
consecutivas ou ndo.

DICA: a TdB acompanha de perto os tratamentos dos beneficidrios. Para tal, voluntdrios e pacientes sao contatados
periodicamente por telefone e e-mail.

A colaboracdo do cirurgido-dentista é fundamental. Por meio dela é possivel saber o andamento do programa e

possiveis problemas que surjam durante o tratamento — como faltas a consultas, por exemplo.

Caso haja dificuldades no contato direto com o cirurgido-dentista, recomenda-se que a equipe do consultério

(secretaria, ASB, recepcionista etc.) seja orientada a prestar informacdes sobre o tratamento do paciente.
TERMINO DO TRATAMENTO

Ao término do tratamento, o Dentista do Bem deve encaminhar, por correio ou e-mail, um relatério dos

procedimentos realizados no beneficiario. Isto é imprescindivel para a documentag¢do da conclusdo do tratamento.

DICA: é muito importante que o Relatério de Término de Tratamento seja enviado o mais breve possivel. Hd muitos
jovens que precisam de tratamento, os quais sdo encaminhados somente apds o recebimento do documento

MANUTENCAO DO TRATAMENTO

O retorno dos beneficiarios ao consultdrio do Dentista do Bem é imprescindivel a manuten¢do do tratamento. A
periodicidade dos retornos fica a critério do cirurgido-dentista, seguindo a avaliacdo de saude bucal de cada
paciente. A cada consulta de controle, o voluntario deve encaminhar a TdB um novo relatério, que pode ser uma
copia simples da ficha clinica ou um breve relato dos procedimentos realizados.

SOLICITAGAO DE MAIS PACIENTES
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Caso o voluntdrio queira atender mais pacientes, ele deve entrar em contato com o escritério da TdB e solicitar o

encaminhamento de novos beneficiarios.

DESLIGAMENTO DO PROGRAMA

Caso o dentista queira se desligar do programa, é necessario entrar em contato com o escritdrio da TdB por
telefone ou e-mail, explicando o motivo do desligamento. Se o profissional ainda estiver atendendo algum paciente
do programa, o tratamento deve ser concluido. Caso ndo seja possivel, o dentista deve identificar outro profissional

gue se responsabilize pelo atendimento até que o paciente complete 18 anos.

RECONHECIMENTO

O voluntario que se compromete com o Programa tem esse pacto reconhecido por um certificado de Dentista do
Bem. Esse é um instrumento que atesta que o cirurgido-dentista participa da mobilizacdo para a melhoria das
condi¢cGes de saude bucal de jovens que nunca tiveram acesso a tratamento odontolédgico. A renovagdo desse

certificado é realizada anualmente, mediante o envio do Relatério Anual de Atividades.

Além disso, o voluntario pode utilizar a logomarca do Programa Dentista do Bem em receitudrios, cartas e material

de papelaria. Todo material deve ser aprovado pela equipe de comunicag¢do da TdB antes de ser produzido.

Resultados esperados

Realizar todos os procedimentos odontoldgicos curativos (restauragdes, tratamentos endodonticos, entre outros)
para restabelecer a saude bucal do beneficiario.

Avaliar o risco de cérie do beneficiario e reduzi-lo, tendo como objetivo o controle da doencga.

Assegurar um nivel de cdrie zero do retorno seguinte.

Utilizar recursos humanos e materiais da melhor maneira possivel para assegurar um trabalho de qualidade.

Promover educacdo em saude bucal, visando a continuidade da prevencao odontoldgica.

Em caso de duvida, problemas, reclamacgdes e sugestdes, o dentista deve contatar a equipe da TdB.
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OUTROS PROGRAMAS

ASSISTENTE DO BEM

Iniciado em abril de 2010, o Programa Assistente do Bem oferece a beneficidrios do Dentista do Bem um curso
gratuito de formacdo em Auxiliar de Saude Bucal (ASB). O objetivo é promover o desenvolvimento profissional,

pessoal e preparar o jovem para a prestacdo de servicos especificos de odontologia.

O programa piloto teve inicio em Sdo Paulo, com 24 jovens em regime presencial. O curso incluiu, além das

disciplinas obrigatdrias de formacao, refor¢o de portugués e matematica e passeios culturais.

Em 2011, com o sucesso da primeira turma, o programa foi ampliado. Foi criado, entdo, o Assistente do Bem a
distancia. Dentistas do Bem das cinco regiées do Brasil se tornaram tutores de 290 alunos com aulas tedricas e

praticas semipresenciais, as quais, ministradas a distancia pela internet, aconteceram em seus consultdrios.

Hoje, o programa continua com um trabalho de acompanhamento psicossocial periédico dos jovens beneficiarios,
focado na colocacgdo profissional e académica.

Dessa maneira, fecha-se um ciclo de desenvolvimento e inser¢do social que comeca com a boca e termina com o

jovem pronto para o mercado de trabalho.

APOLONIAS DO BEM

O programa Apolbénias do Bem oferece tratamento odontoldgico integral e gratuito a mulheres que vivenciaram

situagOes de violéncia e tiveram a denticdo afetada durante as agressoes.

Desde 2012, quando comecou a ser desenvolvido, ja garantiu atendimento a milhares de mulheres diversos Estados
do Brasil.

As beneficidrias sdo selecionadas através de triagens realizadas em casas de apoio e organiza¢Ges sociais, quando
passam por um rapido exame oral ndo invasivo e respondem ao OHIP (Perfil de Impacto de Saude Oral, na sigla em
inglés, uma ferramenta cientifica que mede o impacto da saude bucal na qualidade de vida de uma pessoa). Sdo
priorizadas as mulheres com problemas odontoldgicos mais graves e OHIP mais alto, que sustentam a familia e

retomaram os estudos ou estdo fazendo cursos de capacitacdo profissional.

Uma vez no programa, as apolénias (como as beneficiarias do programa sdo chamadas) e os profissionais que as

atendem sdo acompanhados pelos funcionarios da Turma do Bem até que os tratamentos se encerrem.
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ESTUDANTE DO BEM

Mobilizar os estudantes para a importancia da consciéncia socioambiental na pratica da odontologia. Este é o

objetivo do concurso Estudante do Bem, promovido pela Turma do Bem desde 2012.

Exclusivo para estudantes de odontologia, o concurso propde aos participantes a construcdo de painéis com um
relato de caso clinico que mostre a realidade social e odontolégica de uma crianga ou adolescente de 11 a 17 anos

com problemas bucais. Com isso, monta-se um panorama da realidade da saude bucal brasileira.

DENTISTA VERDE

A conscientizacdo ambiental esta diretamente relacionada a responsabilidade social. Com o Dentista Verde, a TdB
mobiliza os voluntarios do Programa Dentista do Bem, e toda a classe odontolégica, para a questdo do meio

ambiente. Por isso, a TdB, sob consultoria voluntaria do ambientalista Fabio Feldmann, desenvolveu o Manual do

Dentista Verde. O anual do Dentista Verde estd disponivel para download no site da TdB.

LIGA DO DENTISTA LIMPO

A Lliga do Dentista Limpo propde conscientizar os profissionais de odontologia sobre a importancia da
biosseguranca.

O Programa possui um manual com orientacdes sobre como deve ser a rotina dos procedimentos de limpeza,
desinfeccdo e esterilizagdo. O manual esta disponivel para download no site da TdB.

VEZ DO BEM

A TdB, em parceria com a ONG Vez da Voz, iniciou o Programa Vez do Bem, com o objetivo de orientar cirurgiGes-
dentistas para uma atuacdo adequada no atendimento de pessoas com deficiéncia. Foi produzido um manual com
dicas de atendimento, disponivel para download no site da TdB.

Programa meninas 15
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Recomendamos que os dentistas do bem, assim o canal Fabio Bibancos no youtube, |4 vocé ird encontrar muitas
dicas e informacdes que poderdo ser compartilhadas com seus pacientes, pois temos um contetido com linguagem
simples e direta sobre a odontologia

Youtube.com/fabiobibancos
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